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Referéncia: 19/1GEC/CCP/2022

PARTE | - Clausulas Juridicas

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
OBJETO

1 - O presente procedimento tem por objeto a aquisicao de servicos de limpeza a prestar
durante o periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2023 e 31 de dezembro de 2023 (12
meses) nas instalacoes da Inspecao-Geral da Educacao e Ciéncia nas cidades de Lisboa, Porto e
Evora, de acordo com as especificacdes técnicas referidas no anexo | do presente Caderno de
Encargos, para as seguintes tipologias de servicos:

a) Limpeza programada regular
b) Limpeza programada profunda

2 - Os servicos a adquirir pela Inspecao-Geral da Educacao e Ciéncia sao os previstos no anexo
Il do Caderno de Encargos.

3 - O presente procedimento insere-se no CPV 90919200-4 - “Servicos de Limpeza de escritorios”
previsto no Regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comissao, de 28 de novembro de 2007, publicado
no Jornal Oficial da Uniao Europeia, L 74 em 15 de marco de 2008.

4 - 0 presente procedimento segue a tramitacao do Concurso Pablico sem publicidade no Jornal
Oficial da Uniao Europeia, nos termos dos artigos 130.° a 148.° do Codigo dos Contratos Plblicos
(CCP).

Artigo 2.°
DEFINICOES

Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as seguintes
definicoes:

CCP - Codigos dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei 111-B/2017, de 31 de agosto
e alteracoes subsequentes;

Contrato - Contrato a celebrar entre a Entidade Adjudicante e o Adjudicatario nos termos do
presente Caderno de Encargos;

Orgdo competente para a decisdo de contratar - Luis Alberto Santos Nunes Capela, Inspetor-
Geral da Educacao e Ciéncia, nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.®
197/99 de 8 de junho, revogado pelo Decreto-Lei 40/2011 de 23 de marco, mais tarde
repristinado pela resolucao da Assembleia da Replblica n.° 86/2011 de 11 de abril.

Entidade Adjudicante - Inspecao-Geral da Educacao e Ciéncia.

Adjudicatario - Entidade convidada a quem se adjudica a execucao do Contrato.
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Artigo 3.°
FORMA E DOCUMENTOS CONTRATUAIS

1 - O Contrato sera reduzido a escrito nos termos do nimero 1 do artigo 94.° do CCP.

2 - Fazem parte integrante do Contrato os seguintes documentos:

a) O Caderno de Encargos;
b) A proposta adjudicada;
c) Os esclarecimentos e as retificacoes referentes ao procedimento e ao Caderno de

Encargos;

3 - Além dos documentos indicados no nimero anterior, a entidade fornecedora obriga-se,
também a respeitar as normas, no que lhe seja aplicavel e nao esteja em oposicao com os
documentos de homologacao de organismos oficiais e as de fabricantes ou de entidades
detentoras de patentes.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2, a prevaléncia é determinada
pela ordem que nele se dispoe.

5 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.® 2 e o clausulado do Contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao contetido do Contrato propostos
pelo 6rgao competente para a decisao de contratar e aceites pelo Adjudicatario.

Artigo 4.°
DURACAQ DO CONTRATO

O Contrato tem inicio em 1 de janeiro de 2023 e termina a 31 de dezembro de 2023, salvo se
alguma das partes proceder a sua rescisao.

_ Artigo 5.° )
OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

1 - O Adjudicatario obriga-se a executar o objeto do Contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a
pontualidade proprios das melhores praticas.

2 - Constituem ainda obrigacoes do Adjudicatario:

a) Apresentar os Documentos de Habilitacao a que estao obrigados, nos termos 81.° do
CCP;

b) Assegurar o cumprimento das disposicdes constantes do artigo 285.° do Codigo do
Trabalho, na sua versao atual, nomeadamente a manutencao de todos os trabalhadores
que prestam normalmente a sua atividade laboral na IGEC, sem perda de direitos,
regalias e antiguidade;

c) Fornecer os servicos a Entidade Adjudicante, conforme as caracteristicas técnicas e
requisitos minimos constantes do Caderno de Encargos;
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d) O Adjudicatario obriga-se a recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam
necessarios e adequados a execucao do Contrato;

e)Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento a Entidade Adjudicante, o
facto que torne total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos servicos objeto do
procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do
Contrato celebrado com a Entidade Adjudicante;

f) Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execucao do objeto do Contrato, sem prévia
autorizacao da Entidade Adjudicante;

g) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do Contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacao social, os seus representantes legais, a sua situacao
juridica e a sua situacdo comercial;

h)Manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer informacoes que
obtenham no ambito da formacao e da execucao do Contrato, nem utilizar as mesmas
para fins alheios aquela execucao, abrangendo esta obrigacao a todos os seus agentes,
funcionarios, colaboradores ou terceiros, que nelas se encontrem envolvidos;

i) Possuir todas as autorizacoes, consentimentos, aprovacoes, registos e licencas
necessarias para o pontual cumprimento das obrigacoes assumidas no Contrato.
) Artigo 6.°
OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Constituem obrigacoes da Entidade Adjudicante:

a) Celebrar o Contrato ao abrigo do procedimento aquisitivo com a entidade prestadora
de servicos;

b) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario;

c) Nomear um Gestor de Contrato responsavel pela gestao do contrato celebrado e
comunicar quaisquer alteracoes dessa nomeacao;

d) Efetuar auditorias de qualidade e monitorizar a prestacao dos servicos no que respeita
ao cumprimento das caracteristicas técnicas, ambientais, prazos e requisitos dessa
prestacao;

_ Artigo 7.°
CRITERIOS AMBIENTAIS

0 Adjudicatario tera por responsabilidade cumprir com todos os critérios ambientais aplicaveis,
nomeadamente, ser uma empresa prestadora de servicos certificada com a 1SO 14001, o qual
devera obrigatoriamente manter-se valido durante o periodo de duracao do Contrato.

Artigo 8.°
PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS

Sao da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtencao ou
utilizagao, no ambito do Contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.

.-lm
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Artigo 9.°
ALTERACOES AO CONTRATO

1 - Qualquer alteracao contratual devera constar de documento escrito assinado por ambas as
partes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura, caso nao seja indicada outra
data.

2 - A parte interessada na alteracao deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencao,
com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacao a data em que pretende ver
introduzida a alteracao;

3 - O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisao judicial ou arbitral;
c) Razoes de interesse publico.

4- A alteracao do Contrato nao pode conduzir a modificacao de aspetos essenciais do mesmo,
nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Artigo 10.°
CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL E SUBCONTRATUAL

1- O Adjudicatario pode ceder ou subcontratar mediante autorizacao prévia e por escrito da
Entidade Adjudicante nos termos dos art.® 317 a 319 do CCP.

2- A cedéncia ou subcontratacao referidas no nimero anterior estao sujeitas a todos os direitos
e obrigacoes relativos a protecao de dados pessoais, cujo tratamento é necessario as finalidades
do Contrato e sua execucao nos termos descritos no presente Caderno de Encargos.

Artigo 11.°
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

1 - O Adjudicatario compromete-se a assegurar cumprimento das obrigacdes decorrentes do
Regulamento Geral de Protecao de Dados (doravante designado RGPD) - Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, e demais legislacao que lhe
seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante a vigéncia do contrato e, sempre que exigivel,
apos a sua cessacao, designadamente:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
entidade adjudicante, Unica e exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;

b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;

c) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
entidade adjudicante esteja especialmente vinculada, desde que tais regras lhe sejam
previamente comunicadas;

d) Pér em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias a protecao dos dados
pessoais tratados por conta da entidade adjudicante, nomeadamente contra a respetiva
destruicao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracao, a difusdo ou o acesso nao
autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;
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e) Prestar a entidade adjudicante toda a colaboragao de que esta careca para esclarecer
qualquer questao relacionada com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo
do contrato;

f) Manter a entidade adjudicante informada em relacao ao tratamento de dados pessoais,
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacao que possa afetar o tratamento
dos mesmos, ou que, de algum modo, possa dar origem ao incumprimento das disposicoes
legais em matéria de protecao de dados pessoais;

g) Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacao relativa a protecao de dados,
por todos os seus colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva
que preste servicos ao adjudicatario, designadamente, representantes legais,
trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e consultores, independentemente
da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatario e o referido
colaborador;

h) Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir,
transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicao de terceiros os
dados pessoais a que tenha acesso no desenvolvimento da atividade;

2 - 0 adjudicatério sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante venha
a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores,
de dados pessoais em violagcao das normas legais aplicaveis.

3 - A Entidade Adjudicante, na qualidade de responsavel pelo tratamento dos dados, garante
ao titular dos dados pessoais o direito de acesso, de retificacao, de atualizacao, de apagamento
e de oposicao ao tratamento dos seus dados pessoais, mediante pedido escrito dirigido a IGEC,
para o endereco de correio eletronico protecao.dados@igec.mec.pt.

O titular dos dados tem, ainda, o direito de poder apresentar reclamacao a autoridade de
controlo e a Comissao Nacional de Protecao de Dados.

4- A Entidade Adjudicante possui um encarregado para a protecao de dados, que pode ser
contatado através do correio-electronico: protecao.dados®igec.mec.pt.

Artigo 12.°
CASOS FORTUITOS OU DE FORCA MAIOR

1 - Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de for¢a maior,
for impedida de cumprir as obrigacoes assumidas.

2 - Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacao ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que nao derive de falta ou
negligéncia de qualquer delas.

3 - A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais
situacoes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

Artigo 13.°
PRECO BASE

1- O preco maximo que a Entidade Adjudicante se dispde a pagar pela execucao de todas as
prestacoes objeto do Contrato a celebrar é de 84.971,28€ (oitenta e quatro mil, novecentos e
setenta e um euros e vinte e oito céntimos), nao incluindo o Imposto sobre o Valor
Acrescentado.



(©EC

Artigo 14.°
PRECO CONTRATUAL

1 - A Entidade Adjudicante obriga-se a pagar ao adjudicatario o valor constante da proposta
adjudicada dos servicos a serem prestados, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2 - O preco dos servicos a prestar a Entidade Adjudicante é o que resultar do disposto neste
Caderno de Encargos e da proposta apresentada pelo Adjudicatario, nao podendo em caso
algum ser superior ao preco maximo de referéncia estabelecido no artigo anterior.

3 - O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante.

Artigo 15.2
PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

1- A Entidade Adjudicante obriga-se a pagar ao Adjudicatario o valor global constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2 - O Adjudicatario apresentara mensalmente a Entidade Adjudicante, uma fatura
correspondente aos servicos efetivamente prestados no més anterior.

3 - As faturas devem ser apresentadas até ao 10° dia do més seguinte a prestacao de servicos e
ser acompanhadas dos respetivos elementos justificativos, designadamente a indicacao do
nimero de horas efetuadas por tipologia de servico e por edificio.

4 - A fatura sera remetida para a Entidade Adjudicante, devendo o Adjudicatario remeter
igualmente todos os relatorios, com periodicidade de entrega mensal, de acordo com o exigido
neste caderno de encargos.

5 - Os pagamentos sao efetuados no prazo maximo de 60 dias apos a apresentacao da respetiva
fatura, nos termos do n.® 3 do artigo 299.° do CCP.

6 - O pagamento da fatura por parte da Entidade Adjudicante esta sujeito ao cumprimento do
indicado no n° 2 e 3 deste artigo e a apresentacao simultanea de todos os relatérios, com
periodicidade de entrega mensal, de acordo com o exigido neste Caderno de Encargos.

7 - As faturas referentes ao més de dezembro, nao devem ser emitidas com data posterior a 31
de dezembro do ano respetivo ao da prestacao do servico.

8 - S0 serao devidos pagamentos por servigo prestado em dias feriados quando tal servico tenha
sido efetivamente realizado em dias feriados.

9 - A Entidade Adjudicante € exclusivamente responsavel pelo pagamento do preco dos servicos
que lhes sejam prestados.

10 - Em caso de incumprimento das obrigacdes pecuniarias € aplicavel o disposto no CCP.
11 - Sem prejuizo no disposto no presente artigo, a Entidade Adjudicante pode estabelecer
outras condicoes de pagamento nos termos previstos no CCP e na legislacao em vigor.
Artigo 16.°
LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICO

Os servicos de limpeza objeto do Contrato serao integralmente prestados nas instalacoes da
IGEC identificados no anexo Il do presente Caderno de Encargos:

p.6.
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i.  Avenida 24 de Julho, 136 - 1350-346 LISBOA [SEDE]
ii. Rua Antdnio Carneiro, 140 - 4300-025 PORTO [Area Territorial do Norte]
iii.  Travessa dos Lagares, n.° 20 - 7000-565 EVORA [Area Territorial do Sul]

Artigo 17.°
HORARIO DA PRESTACAO DE SERVICO E ESPECIFICACOES DAS INSTALACOES

1 - O horario da prestacao de servicos pelo Adjudicatario, as especificacoes das instalacoes e o
nimero de trabalhadores afeto a empresa da limpeza cessante € a constante do Anexo |l do
presente Caderno de Encargos.

2 - A limpeza regular e profunda sera efetuada em conformidade com as necessidades
reportadas também no Anexo Il do Caderno de encargos, podendo em situacdes pontuais, ser
ajustado mediante acordo entre a Entidade Adjudicante e o prestador de servigos, até ao limite
de horas contratualizado.

Artigo 18.° .
MUDANCA OU LIBERTACAO DE INSTALACOES

1 - Caso a Entidade Adjudicante, mude de instalacoes ou fiquem vagas, durante o prazo de
execucao do contrato, essa entidade assegurara integralmente a sua posicao contratual,
nomeadamente para efeito de pagamento ao Adjudicatario, até a libertacao total dessas
mesmas instalacoes.

2 - Se existir reestruturacao ou extincao da Entidade Adjudicante e se as instalacoes ficarem
vagas, deve a mesma comunicar no prazo previsto do nimero 3 do presente artigo, a rescisao
do contrato e nao sendo devidas mais faturas da prestacao de servicos, ao Adjudicatario, além
da data da rescisao do contrato.

3 - A gestao e comunicacao dessa alteracao ao Adjudicatario serao sempre da responsabilidade
da Entidade Adjudicante, ao qual a entidade que mude ou vague essas instalacoes deve
comunicar por escrito, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

4 - Quaisquer outras alteracdes que possam vir a ocorrer ao nivel da responsabilidade pela
gestao dos edificios serao igualmente comunicadas ao Adjudicatario pela Entidade Adjudicante,
nos termos do nimero anterior.

Artigo 19.°
CEDENCIA E UTLIZACAO DE INSTALACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

1 - A Entidade Adjudicante garantira ao Adjudicatario instalaces para apoio e realizacdo ao
desenvolvimento dos servicos de limpeza necessarios ao cumprimento do contrato.

2 - 0 Adjudicatario utilizara as instalacées cedidas, cumprindo as normas internas ambientais,
de seguranca, higiene e salde no trabalho da entidade adjudicante.

3 - O Adjudicatario garantirda o adequado acondicionamento e arrumacao dos produtos de
limpeza e maquinas utilizadas, de acordo com o estabelecido no Caderno de Encargos.

4 - 0 Adjudicatario sera responsavel pelo bom estado das instalacoes que lhe forem cedidas e
a realizacao das agdes de manutencao necessarias a sua conservacao, bem como as medidas
necessarias a guarda e seguranca dos bens, reservando-se a Entidade Adjudicante o direito de
o auditar e tomar as medidas necessarias para repor as condicées de higiene, seguranca e salde
no trabalho.
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5 - Nao sera permitido que outro pessoal para além do estritamente necessario permaneca nas
instalacoes da entidade adjudicante e apenas o podera fazer durante o periodo de prestacao
dos servicos.

6 - O Adjudicatario nao podera utilizar as instalagoes da Entidade Adjudicante para fim diverso
daquele que constitui o objeto do Contrato.

Artigo 20.°
PESSOAL

1 - No inicio da execugao do contrato, o Adjudicatario comunicara o nome do pessoal que vai
ter ao seu servico, de modo a serem credenciados para permitir o seu acesso e circulacao nas
instalacoes da Entidade Adjudicante, no ambito do exercicio das suas fungoes;

2 - Devera o Adjudicatario fornecer antecipadamente os dados mencionados no niimero anterior
para o pessoal designado para substituir os trabalhadores em situacao de férias, faltas ou
licencas;

3 - O nimero dos elementos a realizar a prestacao de servicos, por parte do adjudicatario, tem
de ser no minimo o numero indicado no Anexo Il do caderno de encargos, incluindo todos os
trabalhadores e encarregado.

4 - O Adjudicatario devera desenvolver acoes com vista a minimizar a rotacio dos colaboradores
afetos a prestacao de servicos na Entidade Adjudicante, de forma a garantir consisténcia e
qualidade dos trabalhos realizados.

5 - O Adjudicatario zelara para que todo o seu pessoal se apresente devidamente uniformizado
com distico bem visivel, que contenha o simbolo do prestador de servicos.

6 - O Adjudicatario é responsavel por fornecer e garantir que todos os colaboradores disponham
dos equipamentos de protecao adequados as necessidades da prestacao dos servicos.

7 - Os colaboradores do Adjudicatario afetos aos diferentes servicos devem ser formados no
sentido de cumprir os Regulamentos de Seguranca e outros em vigor na Entidade Adjudicante,
bem como os principios de bom relacionamento com os colaboradores e utentes da mesma, no
exercicio da sua atividade.

8 - Sao da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario as obrigacdes relativas ao pessoal afeto
a execucao da prestagao de servicos, designadamente encargos para a Seguranca Social e
seguro obrigatorio de acidentes de trabalho.

9 - O Adjudicatario devera, antes de iniciar os trabalhos, apresentar um certificado passado
por uma Companhia de Seguros, nos termos da legislacao em vigor, garantindo a cobertura a
todo o pessoal ao seu servigo dos riscos decorrentes de acidentes de trabalho.

10 - O Adjudicatario devera cumprir com as disposicoes legais aplicaveis a todo o seu pessoal,
respondendo plenamente o Adjudicatario, perante a Entidade Adjudicante, pela sua
observancia.

Artigo 21.°
SIGILO

1 - O adjudicatario garantira o sigilo absoluto quanto a todas as informacdes de que, no ambito
do contrato, os seus colaboradores, independentemente do titulo a que prestem servicos,
venham a ter conhecimento, relativo a todo o tipo de funcées, atividades, processos,
documentos, regras e procedimentos internos designadamente, os dados relativos a processos

9
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e outro expediente, seja qual for a sua natureza, e toda a informacao constante das bases de
dados ou ficheiros a que tenham que aceder para cumprimento dos servicos a prestar.

2 - Excluem-se do ambito do numero anterior, toda a informacao gerada por forca da execucao
do presente Contrato, bem como todos os assuntos ou contetdo de documentos que por forga
de disposicao legal tenham de ser publicitados e ou sejam do conhecimento publico.

Artigo 22.°
USO DE SINAIS DISTINTIVOS

Nenhuma das partes pode utilizar a denominagao, marcas, nomes comerciais, logotipos e outros
sinais distintivos do comércio que pertencam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

PARTE I
Especificacées Técnicas, Requisitos,

Avaliacdo e Monitorizacao

Artigo 23.° )
ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

Os servicos de limpeza a prestar pelo Adjudicatario, a sua periodicidade de execucao e os niveis
de qualidade da limpeza que deverao resultar dos mesmos, devem satisfazer as especificacoes
exigidas no anexo | do presente Caderno de Encargos.

Artigo 24.°
NIVEIS DE SERVICO E REQUISITOS TECNICOS, FUNCIONAIS E AMBIENTAIS

1 - 0 Adjudicatario obriga-se a assegurar o cumprimento das especificacoes técnicas constantes
do Anexo | deste Caderno de Encargos e os seguintes requisitos e niveis de servico:

a) A prestacao de servicos de limpeza devera ser integralmente executada nas instalacoes
afetas a Entidade Adjudicante;

b) E da responsabilidade do Adjudicatério controlar a qualidade da prestagéao de servicos
de limpeza executados nas instalagoes que lhe estao afetas, bem como o controlo dos
produtos de limpeza e equipamentos utilizados nessa prestacao, determinando a sua
substituicdo se necessario, bem como a apresentacdo dos trabalhadores ao servico (ex.:
incorrecao no trato, desleixo ou negligéncia na execucao do servico);

c) Durante a vigéncia do Contratos, a Entidade Adjudicante reserva-se o direito de
proceder a verificacdo dos produtos e a inspecao dos equipamentos, sempre que o
entenda conveniente, podendo, caso se justifique, mandar suspender e/ou substituir a
utilizacao de qualquer produto ou equipamento;

d) A Entidade Adjudicante podera, em qualquer altura, determinar a substituicao do
pessoal que entenda nao dever autorizar a permanecer nas suas instalacoes;

e) Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servico de
limpeza sao da responsabilidade do Adjudicatario;
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f) Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizacéo a utilizar
devem ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das diferentes
superficies (opacas e translicidas, pavimentos, mobiliario, metais, equipamentos
elétricos, etc.), assumindo o Adjudicatério inteira e exclusiva responsabilidade pelos
produtos que usar, nomeadamente no que respeita a eventuais danos que postenormente
se verifiquem, desde que atribuiveis aqueles;

g) Todos os produtos a utilizar nos servicos de limpeza deverao respeitar as exigéncias
ambientais e de salude publica em vigor, devendo o Adjudicatario garantir a sua
adequacao a novas normas ou exigéncias que entrem em vigor no periodo de vigéncia do
Contrato.

h) A Entidade Adjudicante reserva-se o direito de proceder a verificacao dos produtos,
sempre que o entenda conveniente, podendo, caso se justifique, mandar suspender e/ou
substituir a sua utilizacao.

i) E da inteira responsabilidade do Adjudicatério o destino a dar aos residuos produzidos
ou recolhidos no decurso da sua atividade, sem prejuizo de poder utilizar as estruturas
da Entidade Adjudicante destinadas a recolha de residuos e efluentes, sempre que exista,
se mostre adequada e mediante autorizacao prévia;

j) E da responsabilidade e encargo do Adjudicatario a aquisicao de todo o material movel
necessario aos trabalhos da prestacao de servicos (viaturas, maquinas, equipamentos,
ferramentas, utensilios e restantes produtos), bem como todos os gastos com a sua
manutencao e conservacao em perfeito estado de funcionamento, durante o periodo de
vigéncia do Contrato;

k) Caso a Entidade Adjudicante ceda equipamentos de limpeza para utilizacao por parte
do Adjudicatario, sera elaborado um documento de consignacao que registara o estado
em que os equipamentos sao entregues, bem como eventuais anomalias ou necessidades
de intervencao que se considerem necessarias para a sua operacionalidade em condicoes
adequadas;

) O Adjudicatario obriga-se a apresentar a Entidade Adjudicante uma relacao, por
categorias profissionais, com indicacdo dos nomes dos trabalhadores e areas a que estao
afetos ao servico. Da referida listagem constara, igualmente, a natureza do vinculo
laboral entre os trabalhadores ai referidos e o Adjudicatario, bem como a data de inicio
e duracao;

m) O Adjudicatario obriga-se a manter, sempre que possivel com recurso a um sistema
automatico, e a disponibilizar os registos de tempos de trabalho dos trabalhadores ao
servico, em registo informatico de facil consulta;

n) O Adjudicatario devera cumprir todas as disposicoes legais e regulamentares em vigor,
relativamente a todo o seu pessoal, assegurando tal procedimento junto de eventuais
subcontratados, respondendo plenamente pela sua observancia perante a Entidade
Adjudicante;

0) O Adjudicatario deve assegurar a qualidade dos servicos de limpeza garantindo os
resultados identificados na especificacao dos servicos de limpeza constante do anexo |
deste Caderno de Encargos;

p) O Adjudicatério deve respeitar os codigos de cores para os panos e utensilios a utilizar,
bem como a sinalética de seguranca que lhe seja exigida pela Entidade Adjudicante.

q) A Entidade Adjudicante garantira ao Adjudicatario o acesso as instalacdes para a

prestacao do servico, devendo este respeitar as normas de identificacao do seu pessoal
e os procedimentos adequados para o acesso e circulacdo nas instalagoes.
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r) E da responsabilidade do Adjudicatario a gestdo operacional (colocacdo e reposicao)
dos consumiveis necessarios a manutencao em perfeito estado das instalagdes sanitarias.

2 - O Adjudicatario deve cumprir as normas ambientais aplicaveis, nomeadamente:

a) Decreto-Lei n.® 9/2007, de 17 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.® 278/2007, de
1 de agosto (equipamentos de limpeza);

b) Decreto-Lei n.° 181/2006, de 6 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.® 90/2010
de 11 de agosto e pelo Decreto-Lei n.° 180/2012 de 03 de agosto (solventes organicos);

c) Decreto-Lei n.® 178/2006, de 5 de setembro, na sua redacao atual;

d) Decreto-Lei n.° 92/2006, de 25 de maio (procedimentos de gestao de embalagens);

Artigo 25.°
AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO

1 - A avaliacao do estado de limpeza é efetuada com recurso a auditorias, onde o avaliador
definird se o estado da instalagao analisada apds a limpeza esta conforme os resultados
definidos no Anexo | deste Caderno de Encargos e cumpre 0s requisitos e niveis de servico
definidos no artigo anterior.

2 - As auditorias sao realizadas pelo Gestor do Contrato ou por uma terceira entidade, escolhida
pela entidade adjudicante, acompanhada pelo Responsavel da Limpeza por parte do
cocontratante, sendo que uma eventual nao comparéncia deste Gltimo nao o desvincula dos
resultados da auditoria.

3 - Deverao ser realizadas no minimo 6 auditorias anuais a cada instalacao.

4 - Naquelas auditorias é atribuida uma avaliacao de 0 (zero) para Nao Conforme e de 1 (um)
para Conforme, para os resultados pretendidos para cada uma das especificacoes definidas no
Anexo | deste Caderno de Encargos.

5 - Uma avaliacao do Estado de Limpeza é considerada conforme se o resultado for igual ou
superior a 80%;

6 - A avaliacao dos processos e meios utilizados é efetuada continuamente pelo Gestor de
Contrato, podendo suportar-se nas auditorias realizadas ao estado da limpeza e em informacoes
dos colaboradores dos organismos;

7 - O resultado da avaliacao dos processos e meios utilizados decorre da identificacao e
somatorio mensal das nao conformidades por grau de gravidade - muito grave ou grave. Uma
avaliacao dos processos e meios utilizados é considerada conforme se no maximo houver uma
infracao muito grave e uma infracao grave.

Artigo 26.° )
MODELO DE REPORTE E MONITORIZACAO
1- E obrigacdo do Adjudicatario produzir os seguintes relatorios de suporte a gestao dos
contratos:

a) Relatorios de faturacao que deverao conter os seguintes elementos

12
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Entidade Adjudicante;

Informacao da faturacao relativa ao servico prestado;

Servicos prestados, com indicacao da duracao do Contrato e dos servigos
previstos;

Preco dos servicos prestados (valor total do contrato e valor unitario);

b) Relatodrios de niveis de servico que deverao conter, os seguintes elementos:

.
il.
M.
V.

VI,
VII.
VIIL.
IX.

X.
Xl.

Volume e tipo de servicos prestados (com datas e locais de prestacao do
5ervico);

Lista dos produtos de limpeza utilizados e respetivas quantidades e
informacao sobre a atualizacdo das fichas de dados de seguranca
entregues;

Lista de equipamentos utilizados e armazenados nas instalacoes;
Informacao sobre a atualizacao do plano de higienizagao entregue;
Identificacao e quantificacdo do pessoal afeto aos diversos servicos;
Informacao sobre as reclamagdes apresentadas e o respetivo tratamento;
Informacao sobre o seguimento dado as oportunidades de melhoria ou nao
conformidades verificadas em auditoria;

Numero de visitas do Supervisor e respetivas observacdes;

Formacao ministrada aos trabalhadores com indicacdo do conteldo
programatico e entrega de registos de presenga;

Duracao das acoes nao-programadas;

Justificacao dos incumprimentos.

2 - Os relatorios de faturacao deverao ser enviados a Entidade Adjudicante com uma
periodicidade mensal.

3 - Os relatorios de

niveis de servico deverao ser enviados ao Gestor de Contrato da Entidade

Adjudicante com uma periodicidade mensal, até ao terceiro dia Gtil seguinte ao més a que diga

respeito.

4 - 0 nao envio dos relatorios de faturacao e niveis de servico, ou a existéncia de erros ou
omissdes nos mesmos que nao permitam a Entidade Adjudicante monitorizar o Contrato
celebrado, terd um efeito suspensivo no pagamento das faturas em divida pela Entidade
Adjudicante até a regularizacao da situacao em causa, independentemente da aplicacao de
qualquer outro tipo de penalizacao por parte da Entidade Adjudicante e contemplada no
presente Caderno de Encargos.

PARTE Il
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 27.°
Sancoes

1 - Para a prestacao de Servicos de Limpeza sao consideradas as seguintes sancoes:

a) Sao consideradas nao conformes as limpezas cujas auditorias revelem um estado de
limpeza inferior a 80 %, sendo aplicada uma sancao calculada do seguinte modo:

i) Vsancao = |0,80 - Pontuacao| x Vcontrato

i) Sendo Vsancao = Valor da sancao a deduzir ao valor fixo contratado na fatura do
més correspondente;

iii) Pontuacdo = Pontuacao média apurada na(s) auditoria(s) realizada(s), sendo a
mesma inferior a 0,8;

13
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iv) Vcontrato = Valor fixo contratado a pagar mensalmente pela prestacao do servico;

b) Quando sejam definidos pela Entidade Adjudicante os processos e meios a utilizar, serao
cumulativamente aplicadas san¢ées por cada nao conformidade nos processos e meios
utilizados, sendo a mesma calculada do seguinte modo:

i) Desconto de 2% se 2 a 4 infracdes definidas como muito graves/més;

ii) Desconto acrescido de 1% por cada 4 infracoes definidas como muito graves/més;
iii) Desconto de 1% se 2 a 6 infracdes definidas como graves/més;

iv) Desconto acrescido de 0,5% por cada 6 infracdes definidas como graves/més.

c) A resolucao do Contrato nao prejudica a aplicacao de qualquer das sancoes previstas no
presente artigo

2 - A Entidade Adjudicante podera aplicar as seguintes penalizacGes decorrentes
cumulativamente da avaliacao da qualidade do servico em duas vertentes - estado da limpeza
e processos e meios utilizados, bem como, adicionalmente, em caso de incumprimento dos
niveis de servico minimos e reporte e monitorizacao fixados no artigo 24.° e 25.° deste Caderno
de Encargos:

a) Pela nao substituicao de quaisquer materiais, equipamentos ou produtos de limpeza
quando tal lhe tenha sido solicitado pela Entidade Adjudicante é aplicada uma sancao
fixa de 200€ (duzentos euros) por cada dia em que se mantenha a ocorréncia;

b) Pela nao substituicao do pessoal que a Entidade Adjudicante haja comunicado que nao
autoriza a permanecer nas suas instalacdes € aplicada uma sancao fixa de 500€
(quinhentos euros) por cada dia em que se mantenha a ocorréncia;

c) Pela desatualizacao da listagem dos trabalhadores ou dos registos das suas presencas,
nos termos das alineas ) e m) do n.® 1 do artigo 24.° deste Caderno de Encargos € aplicada
uma sancao fixa de 300€ (trezentos euros) por cada dia em que se mantenha a ocorréncia;

3 - 0 valor da sancédo pecuniaria a aplicar € creditado a favor da entidade adjudicante ou
deduzida ao preco contratualizado.

_ . Artigo 28.°
RESOLUCAO SANCIONATORIA POR INCUMPRIMENTO CONTRATUAL

1 - O incumprimento contratual definitivo confere a Entidade Adjudicante o direito a resolucao
do Contrato.

2 - A resolucao do Contrato nao prejudica a aplicacao de quaisquer sancoes pecuniarias, nos
termos do artigo anterior.

Artigo 29.°
CESSAQ DA POSICAO CONTRATUAL POR PARTE DE CONTRAENTE PUBLICO

A Entidade Adjudicante podera ceder a sua posicao contratual a outras entidades em funcao de
mudanca ou libertacdo de instalacbes ou de quaisquer outras alteragoes ao nivel da
responsabilidade pela gestao dos edificios, nos termos do artigo 324° do CCP, comunicando essa
cessao ao adjudicatario com uma antecedéncia minima de 30 dias.

Artigo 30.° .
COMUNICACOES E NOTIFICACOES
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1 - As notificacdes entre as partes devem ser efetuadas com suficiente clareza, de modo que o
destinatario fique ciente da respetiva natureza e conteltido.

2 - Com excecao das situacoes em que o presente caderno de encargos exija uma formalidade
especial, as notificagdes podem ser efetuadas pelos seguintes meios:

a) Por correio eletronico igec@igec.mec.pt com aviso de entrega;
b) Por telecopia (fax); e

c) Por carta registada com aviso de rececao para a seguinte morada:
Inspecao-Geral da Educacao e Ciéncia
Av. 24 de julho, n° 136, 1350-346 Lisboa
Fax: 213 924 960

3 - As notificagoes efetuadas nos termos da alinea a) do nimero anterior devem ser confirmadas
por qualquer um dos meios previstos nas alineas b) e c) no prazo de 2 (dois) dias.

4 - Salvo indicacao em contrario, os atos administrativos inerentes a execucao do contrato so
produzem efeitos apos notificacao, nos termos previstos nos niimeros anteriores.

5- Em sede de execucao contratual, todas as comunicacdes do Adjudicatario dirigidas a
Entidade Adjudicante sao efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou
correio eletronico, de acordo com os seguintes elementos:

Inspecao-Geral da Educacao e Ciéncia
Av. 24 de julho, n® 136, 1350-346 Lisboa
Fax: 213 924 960

E-mail: igec@igec.mec.pt

Artigo 31.°
CONTAGEM DOS PRAZOS

1 - Salvo disposicao em contrario, todos os prazos contados em dias, que constam no presente
Caderno de Encargos, sao referidos a dias de calendario, contando-se, consequentemente, os
sabados, domingos e feriados.

2 - Quando a contagem do prazo determinar que o seu termo ocorre a um sabado, domingo ou
feriado, o ato a praticar tera como limite o primeiro dia Util que se lhes seguir.

Artigo 32.°
RESOLUCAO DE LITIGIOS

As partes convencionam que é competente para a resolucdo de qualquer litigio respeitante ao
presente procedimento pré-contratual o Tribunal Administrativo e Fiscal de Lisboa, com
expressa renuncia a qualquer outro.

Artigo 33.°
REVISAQ DE PRECOS

Qualquer atualizacao de precos do contrato, nomeadamente o método de calculo e a respetiva
periodicidade, serao efetuadas de acordo com a legislagcao em vigor.

Artigo 34.°
DIREITO APLICAVEL
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A tudo o que nao esteja especificado no presente Caderno de Encargos aplicam-se as disposicoes
constantes do CCP, bem como as disposicoes legislativas e regulamentares aplicaveis, de acordo
com a natureza do fornecimento a contratar.
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ANEXO | f-€

Especificagoes Técnicas dos servigos

Especificagies
Servigos de Limpeza - Limpeza Programada Regular
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Especificagoes
Servicos de Limpeza  Limpeza Programada Profunda
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ANEXO Ii

LOCALIZACAO, HORARIOS DA PRESTAGAO DE SERVICO E ESPECIFICAGOES DAS INTALAGOES

INSTALACAO 1

M

¢ e.

Identificacao da Instalacao

Nome da Entidade INSPECAO-GERAL DA EDUCACAO E CIENCIA - SEDE

NIF 600084787

Morada Avenida 24 de julho, 136

Codigo Postal 1350-346 LISBOA

Horarios

Horario diurno (1 encarregado + 5 trabalhadores) x (das 6 horas as 9 horas e de 18 horas as 21 horas todos

os dias uteis) + 1 limpador de vidros (12 horas/més)

Horario fins-de-semana (1 encarregado + 5 trabalhadores) x das 6 horas as 9 horas aos sabados (excluindo feriados)

N° de trabalhadores afetos no ano de 2022 1 Encarregado + 5 trabalhadores + 1 limpador de vidros

Identificacao das caracteristicas fisicas do espaco das instalacoes/regularidade da limpeza

Caracteristicas fisicas Edificio de 7 andares composto gabinetes de escritorio, sala de formacao, dois arquivos, biblioteca, Wcs e uma

Copa. (6235 m?) area bruta

Necessidades de servicos de limpeza para o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

Descricao JAN FEV | MAR | ABR | MAI JUN | JUL | AGO | SET ouTt

NOV

DEZ

TOTAL

Limpeza - Programada
Regular -Trabalhador de
Limpeza - Diurno Dias Uteis
(hora/homem)

440 380 | 460 360 | 440 400 420 440 420 420

420

360

4960

Limpeza - Programada
Regular -Trabalhador de
Limpeza - Noturno Dias Uteis
(hora/homem)

220 190 230 180 220 200 210 220 210 210

210

180

2480

Limpeza - Programada
Regular - Encarregado -
Diurno Dias Uteis
(hora/homem)

88 76 92 72 88 80 84 88 84 84

84

72

992

Limpeza - Programada
Regular - Encarregado -

Noturno Dias Uteis 44 -
(hora/homem)

46 36 44 40 42 44 42 42

42

36

496

Limpeza - Programada
Profunda - Trabalhador de
Limpeza - Diurno Fins de 40 40 40 50 40 30 50 40 50 40
Semana ou Feriados
(hora/homem)

40

50

510

Limpeza - Programada
Profunda - Trabalhador de
Limpeza - Noturno Fins de 20 20 20 25 20 15 25 20 25 20
Semana ou Feriados
(hora/homem)

20

25

255

Limpeza - Programada
Profunda - Encarregado -
Diurno Fins de Semana ou
Feriados (hora/homem)

10

102

Limpeza - Programada
Profunda - Encarregado - 4
Noturno Fins de Semana ou
Feriados (hora/homem)

51

Limpeza - Programada
Regular -Lavadorde Vidros - | 45 | 45 | 42 | 92 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12
Diurno Dias Uteis
{hora/homem)

12

12

144

20
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INSTALACAO 2

f- £

Identificacao da Instalacdo

Nome da Entidade

INSPECAO-GERAL DA EDUCACAOQ E CIENCIA

- AREA TERRITORIAL DO NORTE

NIF 600084787

Morada Rua Antonio Carneiro, 140

Codigo Postal

4300-025 PORTO

Horarios

Horario diurno

2 Trabalhadores x 2h cada, de 2.% a 6.* feira, em dias Uteis, (80% do tempo para Limpeza Regular
e 20% para Limpeza Profunda) e 1 limpador de vidros com 6 horas/més;

N° de trabalhadores afetos no ano de 2022

2 Trabalhadores + 1 limpador de vidros

Identificacao das caracteristicas fisicas do espaco das instalacées/regularidade da limpeza

Caracteristicas fisicas | Edificio de escritorios 187m?2

Necessidades de servicos de limpeza para o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

Descricao

JAN [ FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NQV

DEZ

TOTAL

Limpeza - Programada Regular -
Trabalhador de Limpeza - Diurno
Dias Uteis (hora/homem)

70,4 | 60,8

73,6

57,6

70,4

67,2

67,2

70,4

67,2

67,2

67,2

57,6

796,8

Limpeza - Programada Profunda -
Trabalhador de Limpeza - Diurno
Dias Uteis (hora/homem)

17,6 | 15,2

18,4

14,4

17,6

16,8

16,8

17,6

16,8

16,8

16,8

14,4

199,2

Limpeza - Programada Regular -
Lavador de Vidros - Diurno Dias
Uteis (hora/homem)

72

INSTALAGAO 3

Identificacao da Instalagao

Nome da Entidade

INSPECAQ-GERAL DA EDUCACAO E CIENCIA

- AREA TERRITORIAL DO SUL - EVORA

NIF 600084787

Morada Travessa dos Lagares, 20

Codigo Postal

7000-565 EVORA

Horarios

Horario diurno

1 Trabalhador x 3h/dia, de 2.* a 6.° feira, em dias Uteis + 1 hora por semana para limpeza
do logradouro (80% do tempo para Limpeza Regular e 20% para Limpeza Profunda) e 1
limpador de vidros com 3 horas/més;

N° de trabalhadores afetos no ano de 2022

1 Trabalhador + 1 limpador de vidros

Identificacao das caracteristicas fisicas do espaco das instalacées/regularidade da limpeza

Caracteristicas fisicas | Edificio de escritorio de 2 andares, com 522 m2 de area bruta

Necessidades de servicos de lim

peza para o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

Descricao

JAN | FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

out

NOV

DEZ

TOTAL

Limpeza - Programada Regular
-Trabalhador de Limpeza -
Diurno Dias Uteis
(hora/homem)

56,3 | 49,1

58,7

46,7

56,3

53,6

56,3

53,9

53,9

53,9

46,7

636,9

Limpeza - Programada
Profunda - Trabalhador de
Limpeza - Diurno Dias Uteis
(hora/homem)

14

12,2

14,6

13,4

14

13,4

13,4

13,4

158,4

Limpeza - Programada Regular
-Lavador de Vidros - Diurno
Dias Uteis (hora/homem)

36

21
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